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W, i Miért fontos?

i 2 : ,
Mit mond* Ki beszél? Beszélé felismerés
Nyelvi tartalom felismerése,
szbveglejegyzés
|deges? Banatos? ErzeleD

felismerés

Milyen nyelven beszél?
_— . Nyelvfelismerés

/I\/Ieg van fazva? Egészségi allapot
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PLATFORM Miél’t fOntOS?

Varhato forradalmi valtozdasok az ICT

(Information & Communication Technologies)
teriileten (2005-15)

Halo6zatok (networking)
Szamitastechnika (computing)
Mobilitas (mobility)
Felhasznaloi feliiletek (human interface)
Alkalmazasok (applications)

[Gartner symp. 2002. nov.]
ﬁ( BME TMIT ) www.hlt-platform.hu




BEszEDTEch%ELLgE;Ej Miért fontOS?
e Hype Cycle 2002-2006

Legend: Time to plateau
O Less than two years
O Two to five years

Natural Languagel _ @ Five to ten years
Search > Web services @ Beyond ten years

VISIBILITY

Nanocomputing ()PDA phones Text-to-speech

Speech Recognition

in Call Centers 02’ 2000 O

() 2006 @ Wireless
Natural Language (J VolP LAN 802.11

Search 2006 PKl~ Bluetooth

Wireless Y CE-payment
Web F

Speech Recognition
on Desktop 2006

[Gartner Hype Cycle 2002, 2006]
MATURITY

Technology Peak of inflated  Trough of Slope of Plateau of
trigger expectations  Disillusionment Enlightenment  Productivity
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cErmmrEIEEA 7 interaktiv informacios rendszerek felhasznaloi kore hazankban

¢

e Internetes szamitogép
— tényleges hasznalo a lakossag 51.6%-a (KSH, 2007)
— ténylegesen interneten vasarlo a lakossag 6.9%-a

e Mobiltelefon
— SMS-irasra képes kb. 60%
— hangkapcsolatra képes kozel 100%

* Vezetékes telefon
— Hangkapcsolatra képes kozel 100%

Mindenkit eléré automatizalt interaktiv
informacio-szolgaltatast csak a
beszédtechnologia eredményeinek

L o

felhasznalasaval lehet nyujtani.
ij( BME TMIT « www.hlt-platform.hu
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BESZEDTECHHULDGIAI Hazai hEIyzetkép (1)

PLATFORM

-

 Ahogy egy c€g vizualis arculatat szakértok
csapata alakitja ki, egy beszédinformacios
rendszereket alkalmazo cégnél szakértoknek
kéne az akusztikus arculattal is foglalkozna.

Furcsa, hogy olyan cégek, amelyek
elsddlegesen beszédkapcsolatbol €lnek, a
sajat besz€dminoségiik, -beleértve annak
nyelvi szinvonalat- fontossagat lassan
ismerik fel

i;( BME TMIT . www.hlt-platform.hu
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Hazai helyzetkép ,,

¢

Az attorés megtortént —
a beszédtechnologia hasznalhato!

e Hasznalhato: kisebb koltséggel, tobbet tud a gép,
mint az ember?!

e Igen!

- Ki tudja 200 6ra hangzo hiranyagban

megtalalni a megadott 1000 kulcsszo

~50%-at 24 ora alatt (pl. www.mindroom.hu )?
e 2 db (4 magos) CPU képesra! (RTF<I /mag)
e 2 ember, > 2 hét — csak lehallgatas (RTF>1 /10)
e 12 ember, > 2 hét — teljes lejegyzés (RTF>6 /10)

. BME TM IT www.hlt-platform.hu
i 8
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Hazai helyzetkép (,,

¢

Az attorés megtortént —
a beszédtechnologia hasznalhato!
e Hasznalhato: tobbet tud a gép, mint az ember?!
e Igen!
« Ki képes egy nagyvaros osszes lakosanak

~250.000 fo nevét és lakcimét elso hallasra 10
esetbol min. 9-szer hibatlanul leirni?

e 1 db CPU képes ra (+ beszédtechnologia)!
* 0 sec valaszido!!

Aramdij, valaszidd: ~ 0 “™isszakérdezések, hibak

. BME TM IT www.hlt-platform.hu
i 9
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Hazai helyzetkép (,,

GEPEKKEL - EMBERI HYELVEH

¢

Az attorés megtortént —
a beszédtechnologia hasznalhato!

e Hasznalhato: kisebb koltséggel, tobbet tud a gép,
mint az ember?!

e [gen, igen!

A beszédszintetizator barmit kimond
 Nem farad el, nem reked be
* Ha kérik, gyorsabban beszé€l, ha kérik, lassabban

* Nem sértodik meg, ha a felmenoit emlegetik
* pl. www.metnet.hu

BME TMIT www.hlt-platform.hu
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e N¢év szerinti kapcsolas név-visszamondassal (100-3000 név,
1zolalt szavas)
— egy biztositonal kisérleti rendszer

Gyogyszervonal (5000 gyogyszernév, izolalt szavas)
Pozici6 alapu hangos kereso (ATM, étterem, stb... cime)
Beszéd alapu hirado tartalom keresd (www.mindroom.hu)

Lehetséges lenne:
foldhivatali ingatlan nyilvantartas helyrajzi szam,
cégnyilvantartas lekérése addszam,
gépkocsi nyilvantartas rendszam, tulajdonos neve, cime
adotartozas adoszam

... alapjan torténo automatikus elérése telefonon

i;( BME TMIT . www.hlt-platform.hu
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Gyogyszervonal informadcios rendszer
(www.gyogyszervonal.hu, tel: 886 94 90)
Gyogyszerek betegtijékoztatdjanak gépi felolvasasa
5500 adatrekord feldolgozasa alapjan 2005-7 kozott
a GVOP Program projekt keretében kifejlesztve
Uzemelteti az Orszagos Gyogyszerészeti Intézet
Nagyszotaru telefonos, személyfiiggetlen, magyar

nyelvl beszédfelismero €s gyogyszertajékoztatasra
adaptalt szovegfelolvasd + Web é€s Wap

Vilagszerte egyediilallo megoldas (EU szerint minta
projekt)

Hasonlo témakban 1lyen jellegli informacios
rendszerek 1€trehozasara partnereket keresiink

i,;.( BME TMIT . www.hlt-platform.hu
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Kihivasok

¢

e Jelentdsen eltéro kategoriak

— 1étezo szolgaltatas (személyes ismeros) automatizalasa
e részben (1smeretlen emberi kezeld)
* teljesen (csak gépi hang)

— Uj szolgaltatas lIétrehozasa (testreszabott informaciok, pl.
tomeges egységes lizenetkezelés, egyéni ut- €s hgjelentés,
Google voice search, MS project Natal...)

— multik nyelvi ,,sorozatfejlesztése’” <-> hasznalhatosag

— pl. Google ,,nyomulas” — magyar média tajékozatlansaga

* A mindségi beszédtechnologia
NEM VASAROLHATO KESZTERMF
a ]0 1ntegracio a siker kulcsa.

BME TM IT www.hlt-platform.hu
— 13
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GEPEKKEL - EMBERI HYELVEH

¢

Kulcsteriiletek

e Infrastrukturak
— Adatbazisok
— EszkOzrendszerek

Zjos kornyezet (pl. gépjarmu)
Tavoli mikrofon (pl. kornyezeti intelligencia)

Természetes (spontan) beszéd feldolgozasa
(felismerés €s szintézis)

Nyelvcsaladokra alkalmazhaté modszerek

Skalazhato technologiak (kis fogyasztasu, szenzor
jellegti — mobiltelefon — telepitett szamitogép)

i;( BME TMIT 1 www.hlt-platform.hu
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Szakpolitikai és politikai tényezok
e kozbeszerzéseknél eldirhatna a kormany bizonyos nyelv- €s

beszédtechnologial eroforrasok hasznalatat, illetve ezek
folyamatos karbantartasat

a kormanyzat sokat tehetne (ha ismerné a technologiai
lehetoségeket) szabdlyozassal, 1lletve a kormanyzati

projektek (pl. portal, es€lyegyenlOség) szolgaltatasainak €s
folyamatainak a fejlesztésével

Nemzetkozi kutatasi projektekhez, hazai interdiszciplinaris
egyiittmukodésekhez valo kapcsolodas tamogatasa

az ingyenes (de rosszabb minoségll) megoldasok eltérithetik
a kormanyzati figyelmet

tipikus (al)hir: az adott problémahoz tartozo eroforrast mar
,Jétrehozta” valamelyik nagy multi (Google, MS stb.)

kozbeszerzési szempontrendszer normativ kialakitasa

i,;.( BME TMIT i www.hlt-platform.hu
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Nyelvi példa

Angol, német és magyar korpuszok fedési
tulajdonsagai

100000 1000000

Lo ~ ] —_|

~

—— English
——German

Hungarian
Hungarian2 |

T 1 111
_eggyakoribb alakok sorba rendezve
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Kovetkeztetés

¢

Mindenkit eléré felhaszndlobardt automatizalt
interaktiv informacio-szolgaltatast mar ma is
lehet hazankban nyujtani a beszédtechnologia

eredményeinek felhasznalasaval !!!

Ma a kritikus kérdés a koztudatba és a
hétkoznapi életbe bevinni az itthon létrejott
eredményeket ill. biztositani a K+F
infrastruktira folyamatossagat!

BME TM IT www.hlt-platform.hu
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Hozzaszolasok

¢

Erdeklédéssel varom javaslataikat,
kérdéseiket, megjegyzéseiket itt
(hozzaszolas idoben)

valamint a
nemeth @tmit.bme.hu

emil (drotposta,...) cimen

Koszonjilk az /Ty tamogatasat.

Nomzoti Kutathsi és Technolégial Hivatal

BME TM IT www.hlt-platform.hu
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